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 پایش، ،نگهداری ،شتیبانیارائه خدمات پ قراردادپیش نویس 

و   fortigateبهینه سازی و مدیریت فایروال های ،عیب یابی

Sophos وج بوشهرربه شرکت بین المللی سا متعلق 
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 مندرجات قرارداد

 قرارداد طرفین - 1ماده 

 موضوع قرارداد - 2ماده 

 مدت قرارداد - 3ماده 

 مبلغ قرارداد -4ماده 

 نحوه پرداخت -5ماده 

 دستگاه نظارت –6ماده 

 کسور – 7ماده 

 ام کارسپرده حسن انج – 8ماده 

 تضمین اجرای تعهدات – 9ماده 

 عدم افشاء اطلاعات مربوط به قرارداد – 11ماده 

 به غیر ممنوعیت واگذاری موضوع قرارداد - 11ماده 

 مجریتعهدات  – 12ماده 

 تأخیر ناشی از قصور مجری بابت وجه التزام – 13ماده 

 حوادث قهری و غیر مترقبه )فورس ماژور( -14ماده 

 فسخ قراردادایط شر -15ماده 

 حل اختلاف -16ماده 

 قانون مبارزه با پولشویی -17ماده 

 اقامتگاه طرفین -18ماده 

 قرارداد نسخ -19ماده 
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 خدا نام ه ب

 طرفین قرارداد - 1 ماده

كد  334341به شماره ثبت  شرکت بین المللی ساروج بوشهر )سهامی عام(بين  اين قرارداد ما

شهيد به نشانی تهران، بلوار آفريقا، خيابان  31313813331شناسه ملی  333355455355اقتصادي 

 سامآقای  به نمايندگی 88161633-6  شماره تلفن 3518833634پستی كد  48 پلاک ،حسين بنيسی

به  )رئیس هیأت مدیره( محسن شیخ محمدیآقای  و( و عضو هیأت مدیره )مدیرعامل بیرانوند

 ..................... كد اقتصادي ..........به شماره  ثبت  ....................... شرکت و طرفاز يک  کارفرماعنوان 

به  ..................شماره تلفن  ........................كد پستی  ........................به نشانی  .......................شناسه ملی 

ناميده می شود از طرف ديگر با مفاد و شرايط زير منعقد می  مجریاين قرارداد  دركه  ............. نمايندگی

 گردد.

 قراردادموضوع  - 2ماده 

 بهينه سازي و مديريت ،عيب يابی پايش، ،نگهداري ،شتيبانیارائه خدمات پموضوع قرارداد 

به شرح  خريدار رواليفا يدستگاه ها( Smartو  )آنلاين، اورجينال Sophosو   fortigateهايسنسيلا

 می باشد: و مطابق با خدمات ذيل جدول ذيل

 شرح لايسنس رديف

3  Fortigate 120G: FC-10-00120G-950-02-12 

1  Sophos xgs 3100: Xstream Protection 

4  Sophos xgs 2100: Xstream Protection 

 .fortigate 120G ,Sophos3100xgs ,sophos2100xgsوال پشتيبانی فنی فاير 1-3

 بررسی و رفع مشکلات ارتباطی و امنيتی مرتبط با تجهيزات. 1-1

 وال.فايرهاي policyها و Ruleمديريت و اصلاح  1-4

 .access controlو   vpn,Routing,Natمديريت  1-3

 در صورت وجود. HAبررسی و عيب يابی مشکلات مربوط به 1-5

 ررسی لاگ ها و رويداد هاي امنيتی.ب 1-1

 بررسی وضعيت سخت افزاري و نرم افزار تجهيزات. 1-6

 پس از تاييد واحد فناوري اطلاعات. با هماهنگی و Firmware/osروز رسانی ب 1-8

 . configurationتهيه بکاپ از  1-5

و اطلاع رسانی به  از منظر عملياتی صرفاً  subscriptionو  licenseبررسی وضعيت فعال بودن 1-31

 ارتقا و يا ارائه خدمات پشتيبانی مربوط به آنها نيست(. ،فعال سازي ،ثبت ،تمديد ،به معناي تامين) كارفرما
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 ررسی و بهينه سازي تنظيمات امنيتی.ب 1-33

 تغييرات شبکه. بررسی و رفع مشکلات ناشی از 1-31

 ارائه گرازشات دوره اي  از وضعيت تجهيزات. 1-34

 .هاي امنيتی مرتبط با تجهيزات incidentهمکاري در زمان وقوع  1-33

 می باشد. 3شماره فنی ساير موارد مورد نياز جهت ارائه خدمات پشتيبانی به شرح پيوست  :1تبصره 

 مدت قرارداد - 3اده م

 سال می باشد. يکبه مدت  نصب و راه اندازي لايسنس هااز تاريخ  اين قراردادمدت زمان  4-3

كه مبناي  رسيد طرفين قرارداد خواهد مايندگانامضاء نبه درج تاريخ  باصورتجلسه نصب و راه اندازي  4-1

 شروع قرارداد می باشد.

 مبلغ قرارداد  - 4ماده 

به صورت ناخالص و  (به حروف ريال                              )يال ر                            مبلغ كل قرارداد

               يال ر                  غ ماهيانه قرارداد بر اين اساس مبل .می باشدبدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده 

 .می باشدريال به حروف( به صورت ناخالص و بدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده                         ) 

بر ارزش افزوده  اتيمال یو ارائه گواه یاتيامور مال انيصورت صدور فاكتور در سامانه مود در : 2 تبصره

 .پرداخت خواهد شد كارفرما به مجريمبلغ آن توسط  ،رمعتب

 فرما از اين بابت مسئوليتی ندارد.بوده و كار مجريعهده ه پرداخت كليه حقوق و عوارض دولتی ب :3تبصره 

 نحوه پرداخت  - 5ماده 

زم توسط مجري در پايان هر ماه نسبت به تهيه و ارسال صورت وضعيت اقدام و پس از انجام تاييدات لا

 دستگاه نظارت و مدير كارخانه و ارسال به امور مالی، پس از كسر كسورات قانونی قابل پرداخت خواهد بود.

 دستگاه نظارت   -6ماده 

 ناظر ارشد قرارداد مدير كارخانه می باشد. و  مدير واحد طرح و برنامه ناظر اين قرارداد

 کسور –7ماده 

به عنوان سپرده بيمه به صورت  %5قانون تأمين اجتماعی  48بق ماده مطا مجريكارفرما از هر پرداخت به 

دستگاه و تاييد  مجرياز سوي  بيمه پس از اتمام قرارداد و ارائه مفاصا حسابعلی الحساب كسر می نمايد. 

 مسترد می گردد. ويبه سپرده مذكور  نظارت

 سپرده حسن انجام کار – 8ماده 

سپرده . از مبلغ به عنوان سپرده حسن انجام كار كسر می گردد % 31 مجري از پرداخت هر صورت وضعيت

توسط ارائه مفاصاحساب بيمه و  دستگاه نظارتتاييد  و در صورت ايفاء كامل تعهداتدر پايان قرارداد  مذكور

 مجري به وي مسترد می گردد.
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قبل از موعد مقرر، مبنی بر آزادسازي وجوه سپرده حسن انجام كار  مجريدر صورت درخواست : 4تبصره 

 وجه مذكور در قبال ارائه ضمانتنامه بانکی قابل آزادسازي خواهد بود.

 تضمین اجرای تعهدات – 9ماده 

معادل ( به شرح ديونموظف است يک فقره چک صيادي ثبت شده در سامانه صياد )به تاريخ روز  مجري

 نمايد. كارفرمادوره يکساله تحويل  پشتيبانیتضمين جهت  عدد لايسنس موضوع قرارداد 4مبلغ كل خريد 

و ارائه مفاصا حساب  دستگاه نظارتپس از اتمام قرارداد در صورت ايفاء كامل تعهدات، تاييد تضمين فوق 

  بيمه به مجري مسترد می گردد.

 عدم افشاء اطلاعات مربوط به قرارداد -11ماده 

به دست می آورد نززد يا به هر طريق ديگري موظف است تمام اطلاعاتی را كه به موجب اين قرارداد  مجري

خود مکتوم نگه داشته و از افشاء آن نزد افراد يا شركت هايی كه ممکن است از آن سوء استفاده نمايند جداً 

در صورت تخلف در اين زمينه با اتمام قرارداد خاتمه نيافته و دائمی می باشد.  مجريخودداري نمايد. وظيفه 

قرارداد(،  دستگاه نظارتوارده به كارفرما ) بنا به تشخيص  وجه التزامعلاوه بر پرداخت  مجريدر اين زمينه، 

 .تحت پيگرد قانونی قرار خواهد گرفت

 به غیر ممنوعیت واگذاری موضوع قرارداد - 11ماده 

ز حقيقی يا حق واگذاري تمام يا قسمتی از امور موضوع اين قرارداد را به شخص يا اشخاص ثالث اعم ا مجري

شی از قرارداد به مجريان موافقت كارفرما با واگذاري بخ حقوقی را بدون اخذ مجوز كارفرما نخواهد داشت.

كماكان  مجريدر مقابل تعهدات وي بر اساس اين قرارداد نبوده و  مجري، به هيچ وجه رافع مسئوليت جزء

ير، مسئول است و در اگذار شده به غخدمات از جمله بخش و در مقابل كيفيت و كميت كليه تجهيزات و

تعهدات طبق شرايط مذكور می بايست نسبت به جبران كليه خسارات وارده ايفاء صورت نقض تعهد و عدم 

 به كارفرما حسب نظر و تشخيص وي اقدام نمايد.

 تعهدات مجری  - 12ماده 

دمات پشتيبانی اقدام نسبت به ارائه خروز هفته  6ساعته و در  13صورت به مجري موظف است  31-3

 صورت پذيرد.شبانه روزي و  تلفنی به صورت پشتيبانی ،و جهت مشکلات بحرانی نمايد

نسبت به رفع  3پيوست فنی شماره  5 بندطبق  ،كارفرماپس از اعلام در خواست  موظف است مجري 31-1

 .اقدام نمايداشکال 

بتواند هم  مجري كه باشدمی نی هم به صورت ريموت و هم به صورت حضوري پشتيباارائه خدمات  31-4

ضروري امکان مراجعه حضوري وجود داشته و  صورت نياز به صورت پشتيبانی از راه دور اقدام نمايد و هم در

 .باشد
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جهت ارائه خدمات  در صورت نياز به حضور كارشناسان مجري در كارخانه سيمان كنگان: 5تبصره 

 ، تامين وسيله اياب و ذهاب، محل اسکان و غذا به عهده كارفرما می باشد.در طول دوره يک ساله انیپشتيب

ها با  ءها و امضا به صورت منظم و به موقع نسبت به بروزرسانی هاي فريمور موظف است مجري 31-3

 .اقدام نمايند كارفرما هماهنگی واحد فناروي اطلاعات

 باشند.وال به كاري مرتبط با سيستم هاي فايرتجر و راي گواهينامهبايد دا مجريكارشناسان  31-5

ماه نسبت به ارائه مفاصاحساب بيمه  1مجري متعهد می باشد پس از اتمام قرارداد حاضر ظرف مدت  31-1

تامين اجتماعی قرارداد اقدام نمايد. در صورتی كه مجري در موعد مقرر از ارائه مفاصاحساب بيمه تامين 

خودداري نمايد، كارفرما مختار خواهد بود مبلغ محاسباتی سازمان تامين اجتماعی را به انضمام اجتماعی 

 از محل تضامين، سپرده و يا ساير طرق از مجري دريافت نمايد. %11وجه التزام به ميزان 

همچنين قوانين و  كليه قوانين و مقررات مربوط به كار و تامين اجتماعی ازتعهد می نمايد  مجري 31-6

در هر حال مسئوليت عدم اجراي . بوده و متعهد به رعايت آن هاست مطلع ماليات ها و عوارضمربوط به 

متوجه  مجريكليه مسئوليت هاي پرسنل  همچنين خواهد بود. مجريمتوجه  مذكورقوانين و مقررات 

 كارفرما هيچگونه مسئوليتی در اين زمينه نخواهد داشت.مجري است و 

كليه عواقب حقوقی، كيفري و مالی عدم اجراي مفاد قرارداد متوجه مجري است و كارفرما در اين  31-8

 خصوص هيچگونه مسئوليتی ندارد.

از مفاد آن بطور كامل اطلاع دارد  اقرار می نمايد كه موضوع قرارداد را به دقت مطالعه نموده و مجري 31-5

 د نمی تواند به عذر عدم اطلاع متعذر شود.و نسبت به اجراي هر كدام از تعهدات خو

 تأخیر بابت مجریناشی از قصور  وجه التزام -13ماده 

كارفرما می تواند به ازاء هر ، (1-31 بند)مطابق انجام ندهدرا  قرارداد خدماتموقع ه ب مجريصورتيکه  در

لبات، سپرده و تضامين مطاريال به عنوان وجه التزام محاسبه و از محل  41،111،111مبلغ  روز تاخير

 حق هيچگونه اعتراض و ادعايی در اين زمينه را نخواهد داشت. مجريو كسر نمايد  مجري

 حوادث قهری و غیر مترقبه )فورس ماژور( -14ماده 

يع از حيطه و كنترل هريک از طرفين كه جلوگيري از آن وقا فورس ماژور به وقايعی اطلاق می شود 33-3

)آتش سوزي، طوفان و  زمان حدوث آن وقايع قابل پيش بينی و يا پيشگيري نبوده قرارداد خارج بوده و

 و انجام هرگونه عمل منطقی براي مقابله با آن غيرممکن خواهد گردباد، زلزله، جنگ، سيل و بلاياي طبيعی(

 د.بو

از تاريخ  )پنج( روز كاري 5طرفی كه اجراي تعهداتش با مانع مواجه شده، مکلف است حداكثر ظرف  33-1

وقوع حادثه، موضوع را طی يک اخطار كتبی به طرف ديگر اطلاع دهد. در اخطاريه مذكور، بايد دلايل وقوع 

بينی مدت زمان تأثير آن و تأثير مستقيم حادثه بر عدم امکان اجراي تعهد، به قوه قاهره، تاريخ شروع، پيش

موظف است تمامی تلاش و اقدامات متعارف و صورت مستند و مستدل درج گردد. طرف متأثر از قوه قاهره 

معقول خود را براي كاهش آثار و خسارات ناشی از حادثه به كار گرفته و گزارش اقدامات خود را به طرف 

منوط به رعايت تشريفات فوق است. در صورت عدم رعايت موارد فوق،  مقابل ارائه دهد. استناد به قوه قاهره

 از دست خواهد داد. ماده را در مراجع قضايی طرف متخلف حق استناد به اين
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از ناحيه هر يک از طرفين قرارداد به علت  قرارداديصورتی كه قصور و مسامحه درانجام تعهدات  در 33-4

وجود شرايط فورس ماژور باشد چنين شرايطی هيچگونه حقی را براي هريک از طرفين درمورد ادعاي 

 يک از از ناحيه هر قرارداديديل قيمت قرارداد و يا انجام تعهدات خسارت و درنتيجه ايجاد صدمه و يا تع

 كرد. طرفين قرارداد كه طبق مواد و شرايط قرارداد تعيين گرديده ايجاد نخواهد

در مورد فسخ قرارداد  كارفرما ،در صورتی كه شرايط فورس ماژور بيش از يک ماه به طول انجامد :6 تبصره

بر ادامه قرارداد باشد مدت زمان شرايط  كارفرماد. در صورتی كه تصميم هد نموتصميم گيري خوايا ادامه آن 

 فورس ماژور به مدت قرارداد اضافه خواهد گرديد.

 باشد. نمیشرايط فورس ماژور شيوع ويروس كرونا جزء  :7 تبصره

 فسخ قرارداد شرایط  -15ماده 

روزه در يکی از موارد زير قرارداد را  6ذكر مهلت طی اخطار كتبی و با  كارفرما حق خواهد داشت 35-3

 اقدام نمايد:به خود  واردهكليه ضرر و زيان هاي به منظور جبران  مجري تضمينفسخ و نسبت به ضبط 

 الف : تاخير در شروع انجام خدمات تحت قرارداد مطابق ابلاغيه شروع قرارداد. 

 .مجريی و كتبی كارفرما توسط ب : واگذاري قرارداد به شخص ثالث بدون اجازه قبل

و يا شركاي وي مشمول ممنوعيت هاي قانونی منع مداخله در معاملات دولتی طبق قوانين  مجريپ : 

 مراتب را به موقع به كارفرما اطلاع نداده باشد. مجريجاري گردند و 

 طبق مفاد و شرايط قرارداد. مجريح : عدم انجام هر يک از تعهدات توسط 

 مشاهده هرگونه بی توجهی در انجام وظايف محوله يا عدم ادامه كار قبل از پايان قرارداد.خ: در صورت 

 .مجريچ: انحلال يا ورشکستگی 

 هرگونه ادعايی در خصوص حق فسخ قرارداد را از خود سلب و ساقط نمود.با امضاء اين قرارداد  مجري 35-1

 ی تواند اقدام به فسخ قرارداد نمايد. كارفرما در صورت انحلال يا ورشکستگی شركت خود م 35-4

 حل اختلاف -16ماده 

هرگونه اختلاف ناشی از اين قرارداد ابتدا از طريق مذاكره حل و فصل خواهد شد. چنانچه پس از  31-3

گذشت يک هفته از آغاز مذاكره موضوع مورد اختلاف رفع نگردد، محاكم قضايی شهر تهران و قوانين 

 رسيدگی خواهند بود. موضوعه ايران صالح به

، تعهداتی را كه به موجب قرارداد به عهده دارد اجرا نمايد و حل اختلافملزم است كه تا پايان  مجري 31-1

اين  د و درعمل خواهد نمو مجريدر غير اين صورت كارفرما طبق قرارداد به تشخيص خود نسبت به تغيير 

اقدام به  مجريو مطالبات كارفرما از محل سپرده و  می باشد مجريوارده متوجه صورت كليه ضرر و زيان 

سپرده  ان خسارت وارده بيشتر از مطالبات ودر صورتی كه ميز جبران خسارت وارده به خود را می نمايد.

كارفرما نيز ملزم است تا  .كارفرما از ساير طرق قانونی جهت اخذ خسارت وارده اقدام می نمايدباشد،  مجري

 .نمايدمطابق با مفاد قرارداد عمل  مجريتعهدات خود در قبال  پايان حل اختلاف به
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 قانون مبارزه با پولشویی -17ماده 

الحاقی قانون مبارزه با پولشويی، طرفين ضمن رعايت  33آيين نامه اجرائی ماده  55در راستاي رعايت ماده 

ی شعبه كارخانه سيمان بانک مل 1311133544111شماره حساب  كليه مقررات مربوطه به قانون پولشويی

كنگان به نام شركت بين المللی ساروج بوشهر مربوط به كارفرما و شماره شبا 

 .........................................................................IR  بانک ........... به نام شركت ..................... مربوط به مجري را

 معرفی می نمايند.

 اقامتگاه طرفین -18اده م

می باشد كه در صورت تغيير اقامتگاه، هر يک از طرفين قرارداد  3اقامتگاه طرفين اين قرارداد به شرح ماده 

ساعت به صورت كتبی به طرف ديگر نشانی جديد را اعلام نمايد. در غير اين صورت  38بايستی ظرف مدت 

ين قرارداد ارسال خواهد شد و مسئوليت هرگونه پيامدي در كليه مکاتبات به همان نشانی ذكر شده در ا

 رابطه با عدم اعلام نشانی جديد با طرفی است كه به اين امر اقدام ننموده است. 

 قراردادنسخ  -19ماده 

 ، کلیه و پس از امضا نسخه تنظیم سهدر بوده که تبصره  هفت ماده و نوزدهبر مشتمل این قرارداد 

 .باشد بوده و بین طرفین و قائم مقام قانونی آنها لازم اجراء میارای حكم واحد دنسخ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مجری

                                        

 کارفرما

   م(شرکت بین المللی ساروج بوشهر) سهامی عا

و عضو هیأت مدیره مدیر عامل      

 رئیس هیأت مدیره
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  3شماره پيوست 

(خدمات پشتيبانی فنی شرح)  
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 خدمات پشتیبانی -1
كارهاي مورد توافزق و  سازوال را از به تجهيزات فاير مربوطموظف است درخواست هاي پشتيبانی  مجري *

 دريافت و پيگيري نمايد. ، پنل پشتيبانی، ايميلتلفن از جمله

، رفرما شرابط حضزور شزامل زمزان پاسزخ: درصورت نياز به حضور كارشناس در محل كاپشتبانی حضوري *

 .می باشد SLAزمان اعزام و هزينه هاي احتمالی مطابق 

 vpnتواند از طريق  می مجري، دن زير ساخت هاي دسترسی امندرصورت فراهم بو پشتيبانی از راه دور: *

 .يدد كارفرما اقدام به پشتيبانی نمايا ساير روش هاي مورد تايي remote access و

 (.به تجهیزات ممنوع است )دسترسی  مستقیم و دائمی کارشناس

 تغییرات مدیریت -2

 :شود انجام كارفرما تأييد با بايد زير موارد جمله از فايروال Configuration در اساسی تغيير هرگونه

 Firewall Policy حذف يا ايجاد *

 حساس هايRule تغيير *

 NAT تغيير *

 Routing تغيير *

 VPN تغيير *

 HA  تنظيمات غييرت *

 Authentication  تغيير *

 WAN/Internet  به مربوط تغييرات *

 Firmware/OS  تغيير *

Reset يا Factory Reset * 

 بحرانی امنيتی تنظيمات تغيير *

 .شوند سازی مستند و ثبت باید مهم تغییرات کلیه

3- Backup بازیابی و  Configuration 

 :قرارداد خدمات چارچوب در است موظف مجري

 .نمايد تهيه Backup توافق مورد برنامه طبق تجهيزات Configuration از *

 .نمايد نگهداري امن محل در را Backup هاينسخه *

 .كند جلوگيري Configuration هايفايل به غيرمجاز افراد دسترسی از *

 .نمايد بررسی را Backup صحت امکان، صورت در *

 .نمايد اقدام Restore Configuration به نسبت معتبر، Backup وجود و خرابی بروز صورت در *

 و نیسیت شیرایط تمیام در سیرویس کامیل بازییابی امكیان تضیمین معنیی به Backup )تهیه

 خرابیی ،Subscription و License اعتبار عدم یا انقضا افزار،سخت خرابی مانند هاییمسئولیت

 (.بود خواهد قرارداد مواد سایر مفاد تابع فیزیكی، آسیب یا ارتباطی بستر
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 Patch و Firmware روزرسانیبه -3

 انجزام زير موارد رعايت با فايروال هايSecurity Patch  و Firmware، Operating System روزرسانیبه

 :شودمی

 مقصد نسخه بررسی *

 Compatibility بررسی *

 Backup تهيه *

 Release Note بررسی *

 تغيير براي مناسب زمان تعيين *

 Rollback برنامه تهيه *

 كارفرما تأييد دريافت *

 بزراي اضزطراري فرآيند توانندمی طرفين باشد، فوري اقدام نيازمند بحرانی پذيريآسيب يک كه شرايطی در

 .نمايند فعال را Patch اعمال

 فاییل، بیودن فیراهم بیه منوط Patch یا  Firmware،Operating System روزرسانیبه انجام )

 (.است لازم مجوزهای و دسترسی

 هایSubscription و License هزینه پرداخت و سازیفعال تمدید، تهیه، )مسئولیت

FortiGuard، Sophos Central، Sophos Firewall شرکت تجاری هایسرویس سایر یا 

 است( کارفرما عهده بر سازنده،

5 SLA -خدمات سطح و 

 :شودمی پيشنهاد زير شرح به Incident اولويت اساس بر خدمات سطح

 اقدام شروع براي هدف اوليه پاسخ زمان شرح اولويت

 .ساعت 3 حداكثر حياتی هايسرويس جدي اختلال / Internet يا Firewall كامل قطعی :بحرانی *

 .ساعت 1 حداكثر هاسرويس از بخشی جدي اختلال :بالا *

 .كاري ساعت 8 حداكثر غيرحياتی اختلال يا محدود مشکل :متوسط *

 .برنامه طبق كاري روز 3 حداكثر غيرضروري مشکل يا مشاوره تغيير، درخواست :پايين *

 .پشتيبانی تيم توسط درخواست دريافت تأييد و ثبت زمان: پاسخ زمان تعريف
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 دهیگزارش -6

 :نمايد ارائه زير موارد شامل ايدوره گزارش توافق، صورت در است موظف دهنده ارائه

 Firewall  وضعيت *

 * Incident شدهثبت هاي 

* Changes 

 VPN وضعيت *

 HA وضعيت *

 Subscription و License عملياتی وضعيت *

Patch/Firmware Status *   

 مهم مشکلات *

 شدهانجام اقدامات *

 بهبود پيشنهادهاي *

 كارفرما اقدام نيازمند موارد *
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